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PRESENTATION DE LA DEMARCHE gy &

DoMICILE Q0

Le Barometre social de Domicile 90 est une enquéte de satisfaction interne. Il constitue
'une des actions initiées dans le cadre de la Responsabilité Sociétale des Entreprises
(RSE).

Ce sondage prend la forme d’'un questionnaire diffusé de facon dématérialisée a 'ensemble
des salariés qui ont un smartphone professionnel.

Mise en ceuvre :
Les salariés ont été invités a venir réepondre au questionnaire au siege de I'association. Une
salle et des postes informatiques ont été mis a disposition. Les données ont éteé récoltées

de fagon anonyme.



CALENDRIER 2018

()

DOMICILE 90

Lundi 9 avril Elaboration du questionnaire

Mardi 13 avril Validation du Comité de Direction

Lundi 16 avril Premiére proposition au CE du questionnaire

Mardi 22 mai Le Barométre social est a I'ordre du jour de la Réunion CE

Du Lundi 3 septembre au
Mercredi 17 Octobre

Jeudi 18 octobre Evénement de cléture du questionnaire

Administration du questionnaire

Vendredi 26 octobre Réunion de Direction pour I'exploitation du questionnaire

Mardi 30 octobre Participation des IRP a I'exploitation du questionnaire

Jeudi 15 novembre Groupe de travail avec les IRP/Direction

Jeudi 22 novembre Examen des résultats en Conseil d’Administration

Fin 2018 Diffusion des résultats de I'enquéte a 'ensemble du personnel
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PRESENTATION DE LA DEMARCHE

()

DoMICILE Q0

380 salariés

62 salariés sont en CDD 42 sont absents : en arrét maladie,
Dont 29 remplacent des salariés en conges etc.

maladie

Dont 33 sont en surcroit d’activité

276 repondants potentiels

17 non réponses

259 repondants

Soit un taux de réponse de 93,84 %
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COMPOSITION DE LA POPULATION

DoMICILE Q0

Q1.Quel est votre métier ?

réponse possible

Aide a domicile

76%

Aide Soignant(e)
9%

1 50/0 Personnel administratif
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COMPOSITION DE LA POPULATION

O

Q2. Sur quel secteur effectuez-vous vos missions ?
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Nord Territoire (SAAD)

Offemont / Fontaine (SAAD) I 8,4;%

=

Belfort / Couronne Sud (SAAD) I 9,65%
e,

Belfort Jaurés / Ouest (SAAD) | 13,13%
e

Sud Territoire (SAAD)  [EE— 16,99%

Secteur Famille (SAAD) 1,54%

Péle Vert (SSIAD) [ 5,02%
e
Péle Rouge (SSIAD) [N 5,79%

Péle Bleu (SSIAD) I 4,63%

Siege

24,71%

o]

21%

Aucune réponse ‘_ 0,77% ‘

Une seule réponse possible.
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DoMICILE Q0

COMPOSITION DE LA POPULATION

Q3. Depuis combien de temps travaillez-vous au Q4. Travaillez-vous a temps plein ou a temps partiel ?
Sein de DomiCiIe 90 2 7‘.llene seuleréponse possible
" 0

Une seule réponse possible.

13%
0
Moins d'un an 23 A) Moins de 76.5 heures par mois
Jusqu'a 121.5 heures par mois
26% Moins de trois ans 24% 46% Jusqu'a 150 heures par mois
61 % Plus de trois ans 151.67 heures par mois

Q5. Quelle est votre tranche d'age ?

Une seule réponse possible.

8%

20%

moins de 25 ans

25-35 ans

1 9% 3645 ans

24655 ans

= 56 ans et plus
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CADRE ET CONDITIONS DE TRAVAIL

()

Vous ET DOMICILE 90 DoMiciLE 90

Q6. Je suis satisfait(e) de travailler au sein de Domicile 90.

Une seule réponse possible.

V. N

Réponses non @m’ﬁm tives :

ciuej'ﬁon ma/ poyg’g, m Tout a fait d'accord
» D'accord

Plutot d'accord
» Pas du tout d'accord

Ne se prononce pas

1%
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CADRE ET CONDITIONS DE TRAVAIL

DoMICILE Q0

Vous ET DomicCILE 90

Q7. Dans mon travail, les trois raisons qui me motiventle plus sont...

Plusieurs réponses possibles. 0,00% 5,00% 10,00%  15,00%  20,00%  2500%  30,00%  35,00%
| | | | | |

Le plaisir d'étre utile aux autres

La volonté de bien faire mon travail [

Le sentiment d'étre autonome dans mon travail

Ce que lI'association m'apporte pour me développer
personnellement

Le désir d'étre reconnu(e) par mes collégues
Je ne me sens pas motivé(e)

Autres

AUTRES : j’aime le contact avec les gens, les

pluridisciplinarités du métier, les contacts humains généraux
(collegues, administrations, clients...).
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CADRE ET CONDITIONS DE TRAVAIL

L’ORGANISATION DE VOTRE TRAVAIL DOMICILE 90

Q8. L'organisation de mon planning me satisfait

Une seule réponse possible.

u Tout a fait d'accord
» Plutot d'accord

= Plutét pas d'accord
® Pas du tout d'accord

Ne se prononce pas
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CADRE ET CONDITIONS DE TRAVAIL

L’ORGANISATION DE VOTRE TRAVAIL DOMICILE 90

Q9. Si vous n'étes pas satisfait(e) de votre planning, pouvez-vous
nous indiquer la ou les raison(s) de votre insatisfaction ?
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

Les “trous" dans mon planning

L'amplitude horaire

Le nombre de déplacements

Le nombre de demi-heure

Les changements de demiéres minutes

Ne se prononce pas

Autres

N

Plusieurs réponses possibles.
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CADRE ET CONDITIONS DE TRAVAIL

()

DOMICILE 90

VOS CONDITIONS DE TRAVAIL

Q10. Les conditions de sécurité et les mesures de
prévention des risques professionnels sur mon poste de
travail sont satisfaisantes.

Une seule réponse possible.

= Tout a fait d'accord
= Plutét d'accord

= Plutét pas d'accord
= Pas du tout d'accord

Ne se prononce pas
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CADRE ET CONDITIONS DE TRAVAIL [
VOS CONDITIONS DE TRAVAIL DoMICILE 90

()

Q11. En général, je dispose d'un matériel adapté et en quantité
suffisante.

Une seule réponse possible.

u Tout a fait d'accord
= Plutét d'accord

= Plutét pas d'accord
" Pas du tout d'accord

Ne se prononce pas

10%
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CADRE ET CONDITIONS DE TRAVAIL
VOS CONDITIONS DE TRAVAIL

Une seule réponse possible.

® Tout a fait d'accord
“ Plutét d'accord

“ Plutét pas d'accord
» Pas du tout d'accord

Ne se prononce pas
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CADRE ET CONDITIONS DE TRAVAIL

()

VOS CONDITIONS DE TRAVAIL DOMICILE 90

Q13. Je trouve que mon travail est psychologiquement pénible.

Une seule réponse possible.

® Tout a fait d'accord
» Plutét d'accord

6% “ Plutét pas d'accord
= Pas du tout d'accord Une ity
218 -, .-
13 Ne se prononce pas gf’"gﬁf';j © 947 dlpyy
€ ey
0 COmpt,
”ﬂﬁbhgémg”f
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CADRE ET CONDITIONS DE TRAVAIL

()

VOS CONDITIONS DE TRAVAIL DOMICILE 90

Q14. Je ressens de la bienveillance de la part des clients/patients.

Une seule réponse possible.

Qes résu ﬁfﬂff

m Tout a fait d'accord

nis.
encourag & = Plutét d'accord

~ Plutét pas d'accord

= Pas du tout d'accord
0 Je ne suis pas concerné(e)

o
6 A)_/ Ne se prononce pas
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CADRE ET CONDITIONS DE TRAVAIL |-
FORMATION DoMiCILE 20

()

Q15. ll y a des opportunités d'évolution professionnelle au sein de Domicile 90.

Une seule réponse possible.

® Tout a fait d'accord

» Plutét d'accord

= Plutét pas d'accord

= Pas du tout d'accord
Ne se prononce pas
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CADRE ET CONDITIONS DE TRAVAIL |-
FORMATION DoMiCILE 20

()

Q16. Les formations proposeées correspondent a mes besoins professionnels.

Une seule réponse possible.

Toujours mieux
informer [os salarits
sur s formations: -
w Plutét d'accord

= Plutét pas d'accord

m Pas du tout d'accord

Ne se prononce pas

5%
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CADRE ET CONDITIONS DE TRAVAIL [
VOTRE REMUNERATION DoMICILE 90

()

Q17. Je suis satisfait(e) de mon salaire (comparativement a celui
proposé dans d'autres structures d'aide a domicile...).

Une seule réponse possible.

® Tout a fait d'accord

= Plutét d'accord
Plut6t pas d'accord

= Pas du tout d*accord

Ne se prononce pas
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CADRE ET CONDITIONS DE TRAVAIL

()

VOTRE REMUNERATION DomiciLE 20

Q18. Les avantages dont je bénéficie au sein de Domicile 90
sont intéressants.

Une seule réponse possible.

= Tout a fait d'accord

= Plutét d'accord
Plut6t pas d'accord

= Pas du tout d'accord

Ne se prononce pas
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CADRE ET CONDITIONS DE TRAVAIL [
VOTRE REMUNERATION DoMICILE 90

()

Q19. Je suis satisfait(e) de ma complémentaire santée.

Une seule réponse possible.

= Tout a fait d'accord
= Plutét d'accord

~ Plutét pas d'accord
= Pas du tout d'accord

Ne se prononce pas
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CADRE ET CONDITIONS DE TRAVAIL

VOTRE REMUNERATION DomiciLE 20

Q20. Ma complémentaire santé ne me satisfait pas pour
les raisons suivantes :
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Délai de réponse _

Remboursements insuffisants

Besoins non couverts

Je suis satisai(e) [T S T S S e

Autres

Une seule réponse possible.
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()

DoMICILE Q0

CADRE ET CONDITIONS DE TRAVAIL

Q21. Avez-vous des remarques, des recommandations concernant le
cadre et les conditions de travail au sein de Domicile 90 ?

Il y a une bonne évolution des conditions de travail du métier. Les changements opérés sur les
plannings permettent aux salariés de travailler au plus prés de leur domicile.

Toutefois, des lacunes existent quant a I’écoute des besoins des clients et I'information des
salariés sur les situations.

Les salariés demandent a ce que I'on tienne compte de leur vie privée.

Les salariés souhaitent étre valorisés et reconnu. Nous retenons 3 éléments : le souhait d’étre pré-
venu en cas de changements de derniéres minutes, participer a des réunions avec leurs collégues,
porter une attention particuliere a leurs kilomeétres.
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CADRE ET CONDITIONS DE TRAVAIL [
AMBIANCE DE TRAVAIL DoMICILE 90

()

Q22. Tous les salariés sont considérés de fagon équitable au sein de Domicile 90.

Une seule réponse possible.

= Tout a fait d'accord
= Plutét d'accord

= Plutét pas d'accord
= Pas du tout d'accord

Ne se prononce pas
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CADRE ET CONDITIONS DE TRAVAIL

AMBIANCE DE TRAVAIL O

Q23. A propos de mon responsable, je dirais qu'il...

M'aide a progresser dans mon travail

Me donne les informations nécesssaires pour que je puisse
réaliser mon travail

Reconnait et apprécie mon travail

Me soutient en cas de difficultés

‘ Me fait confiance

s vésullats res posiﬁff’ 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ﬂméﬁ‘orer fes = Tout a fait d'accord = Plutét d'accord Plutét pas d'accord
ises = Pas du tout d'accord (1 Ne se prononce pas Aucune réponse

in srmations fransm

Une seule réponse possible.
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CADRE ET CONDITIONS DE TRAVAIL

AMBIANCE DE TRAVAIL O

Q24. Je trouve que les relations sont respectueuses entre...

Les assistantes de secteurs et les responsables de secteur

m Tout a fait d'accord

Les équipes de terrain et le personnel administratif + Plutét d'accord

= Plutét pas d'accord

u Pas du tout d'accord

Les équipes de terrain et leur chef de service
LU'Ne se prononce pas

Aucune réponse

Le personnel soignant et le personnel non soignant

0% 10% 20% 30% A40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

Une seule réponse possible.
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CADRE ET CONDITIONS DE TRAVAIL

()

AMBIANCE DE TRAVAIL DoMmICILE 90

Q25. Les nouveaux salariés s'integrent bien dans I'association.

Une seule réponse possible.

[
Rienvenue Gux NOUVEAux *
Un pm’nf fort de
[ Association.

m Tout a fait d'accord

m Plutét d'accord

= Plutét pas d'accord

m Pas du tout d'accord

Ne se prononce pas
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CADRE ET CONDITIONS DE TRAVAIL

()

AMBIANCE DE TRAVAIL DoMmICILE 90

Q26. Avez-vous des remarques, des recommandations concernant
I’lambiance de travail au sein de Domicile 90 ?

Les salariés pensent qu’il y a une bonne ambiance avec leurs responsables et au sein de Domi-
cile 90. Cependant, les salariés soulignent le manque important de communication et de clarté
des informations sur la situation des clients.

Les salariés ne se connaissent pas entre eux. lls souhaitent participer a des réunions qui favori-
seraient leurs relations avec leurs collegues gu’ils voient peu.
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L’ IMAGE DE DOMICILE 90

COMMUNICATION INTERNE O

Q27. Les principales sources d'informations que j'utilise pour me tenir informé(e) sur la vie
de lI'association sont...
0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%

Mes collégues, le "bouche a oreilles"

La page Facehook de Domicile 90

Le site Internet de l'association

Mon chef de service/ma responsable

Le bulletin du salarié

Autre :

Plusieurs réponses possibles.
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CADRE ET CONDITIONS DE TRAVAIL

()

COMMUNICATION INTERNE DoMICILE 90

Q28. Je consulte le bulletin du salarie...

Une seule réponse possible.

® Toujours
3I:yox = Souvent
3% “ Rarement
w Jamais

Ne se prononce pas
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CADRE ET CONDITIONS DE TRAVAIL

()

COMMUNICATION INTERNE DoMICILE 90

Q29. Je consulte la page Facebook de Domicile 90.

Une seule réponse possible.

® Rarement

» Souvent
4"%) » Jamais
6% = Toujours

Ne se prononce pas

31 30/11/2018—Résultats du Barométre Social 2018



CADRE ET CONDITIONS DE TRAVAIL

()

COMMUNICATION INTERNE DoMICILE 90

Q30. Je suis suffisamment informé(e) sur l'activité de
\ l'association.

Une seule réponse possible.

Donner du sens
o sov me”'[ m Tout a fait d'accord

= Plutét d'accord

© Plutét pas d'accord
m Pas du tout d'accord

Ne se prononce pas
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CADRE ET CONDITIONS DE TRAVAIL [
COMMUNICATION INTERNE DOMICILE 90

()

Q31. Je pense que Domicile 90 a une bonne image
aupres de ses clients

Une seule réponse possible.

8%

® Tout a fait d'accord

» Plutot d'accord

11%

= Plutét pas d'accord

® Pas du tout d'accord

9%

Ne se prononce pas
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CADRE ET CONDITIONS DE TRAVAIL |-
VOTRE IMAGE DE DOMICILE 90 DOMICILE 90

()

Q32. Je recommanderais a mes proches de faire appel a Domicile 90.

Une seule réponse possible.

® Tout a fait d'accord
= Plutét d'accord

» Plutdt pas d'accord
= Pas du tout d'accord

Ne se prononce pas

. 7

de confiance:
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CADRE ET CONDITIONS DE TRAVAIL

VOTRE IMAGE DE DOMICILE 90 DoMICILE 90

()

Q33. Je recommanderais a mon entourage de postuler chez Domicile 90.

\

7

7%

35

Une seule réponse possible.

® Tout a fait d'accord
» Plutét d'accord

= Plutét pas d'accord
» Pas du tout d'accord

Ne se prononce pas
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CADRE ET CONDITIONS DE TRAVAIL [
VOTRE IMAGE DE DOMICILE 90 DOMICILE 90

()

Q34. Je me sens fier(e) de travailler pour Domicile 90.

Une seule réponse possible.

m Tout a fait d'accord
= Plutét d'accord

= Plutét pas d'accord
" Pas du tout d'accord

Ne se prononce pas
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CADRE ET CONDITIONS DE TRAVAIL

VOTRE IMAGE DE DOMICILE 90 DoMICILE 90

Q35. Je pense rester au sein de Domicile 90 les deux prochaines années.

Une seule réponse possible.

= Tout a fait d'accord
= Plutét d'accord
© Plutét pas d'accord

» Pas du tout d'accord

Ne se prononce pas
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CADRE ET CONDITIONS DE TRAVAIL

VOTRE IMAGE DE DOMICILE 90 O

Q36. Pour quels motifs quitteriez-vous Domicile 90 ?

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00%

Ma rémunération

Le manque d'opportunité d'évolution

Le déséquilibre entre vie personnelle et vie professicnnelle

Des motifs personnels

Mes conditions de travail

L'insécurité de mon emploi

Je n'ai pas l'intention de quitter Domicile 90

Autre

Plusieurs réponses possibles.
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CADRE ET CONDITIONS DE TRAVAIL e

VOTRE IMAGE DE DOMICILE 90 DoMICILE 90

Q37. Avez-vous des remarques, des recommandations concernant
I'image de Domicile 90 ?

L'accueil et le personnel sont chaleureux. lls sont préts a donner le nom de I'association pour
trouver du personnel. Il y a un déséquilibre entre les compétences de chacun ; un salarié peut
avoir le temps de faire une situation tandis qu’un autre estimera que le temps imparti n’est pas suf-

fisant.
Les salariés sont peu informés des changements d’horaires.
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CONCLUSION Himla o

DoMICILE Q0

MERCI A TOUS
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