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BAROMETRE SOCIAL  

2018 



Le Baromètre social de Domicile 90 est une enquête de satisfaction interne. Il constitue 

l’une des actions initiées dans le cadre de la Responsabilité Sociétale des Entreprises 

(RSE).  

Ce sondage prend la forme d’un questionnaire diffusé de façon dématérialisée à l’ensemble 

des salariés qui ont un smartphone professionnel. 

 

Mise en œuvre : 

Les salariés ont été invités à venir répondre au questionnaire au siège de l’association. Une 

salle et des postes informatiques ont été mis à disposition. Les données ont été récoltées 

de façon anonyme. 

PRÉSENTATION DE LA DÉMARCHE 
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CALENDRIER DU PROJET CALENDRIER 2018 

Lundi 9 avril  Elaboration du questionnaire 

 Mardi 13 avril  Validation du Comité de Direction 

Lundi 16 avril  Première proposition au CE du questionnaire 

Mardi 22 mai  Le Baromètre social est à l’ordre du jour de la Réunion CE  

Du Lundi 3 septembre au 

Mercredi 17 Octobre  
Administration du questionnaire 

Jeudi 18 octobre  Evènement de clôture du questionnaire 

Vendredi 26 octobre  Réunion de Direction pour l’exploitation du questionnaire 

Mardi 30 octobre  Participation des IRP à l’exploitation du questionnaire 

Jeudi 15 novembre Groupe de travail avec les IRP/Direction 

Jeudi 22 novembre Examen des résultats en Conseil d’Administration 

Fin 2018 Diffusion des résultats de l’enquête à l’ensemble du personnel 
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TAUX DE PARTICIPATION PRÉSENTATION DE LA DÉMARCHE 

380 salariés 
62 salariés sont en CDD 

Dont 29 remplacent des salariés en 

maladie 

Dont 33 sont en surcroît d’activité 

42 sont absents : en arrêt maladie, 

congés etc. 

276 répondants potentiels  
17 non réponses  

259 répondants 

Soit un taux de réponse de 93,84 %  
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COMPOSITION DE LA POPULATION  

Une seule réponse possible. 
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COMPOSITION DE LA POPULATION  

Une seule réponse possible. 
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COMPOSITION DE LA POPULATION  

Une seule réponse possible. 

Une seule réponse possible. 
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CADRE ET CONDITIONS DE TRAVAIL 

VOUS ET DOMICILE 90 

Une seule réponse possible. 

 

Réponses non significatives : 

question mal posée. 
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CADRE ET CONDITIONS DE TRAVAIL 

VOUS ET DOMICILE 90 

AUTRES : j’aime le contact avec les gens, les 

pluridisciplinarités du métier, les contacts humains généraux 

(collègues, administrations, clients…). 

Plusieurs réponses possibles.  

Etre utiles aux autres :  

la première motivation.  
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CADRE ET CONDITIONS DE TRAVAIL 

L’ORGANISATION DE VOTRE TRAVAIL 

Une seule réponse possible. 

Une satisfaction globale. 

Des améliorations à 

apporter. 
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CADRE ET CONDITIONS DE TRAVAIL 

L’ORGANISATION DE VOTRE TRAVAIL 

Plusieurs réponses possibles.  
Les « Nouveaux 

Rythmes » une réponse 

aux besoins des salariés. 
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CADRE ET CONDITIONS DE TRAVAIL 

VOS CONDITIONS DE TRAVAIL 

Une seule réponse possible. 
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CADRE ET CONDITIONS DE TRAVAIL 

VOS CONDITIONS DE TRAVAIL 

Une seule réponse possible. 
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CADRE ET CONDITIONS DE TRAVAIL 

VOS CONDITIONS DE TRAVAIL 

Une seule réponse possible. 

Une pénibilité qui doit 

être prise en compte 

nationalement.  
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CADRE ET CONDITIONS DE TRAVAIL 

VOS CONDITIONS DE TRAVAIL 

Une seule réponse possible. 

Une pénibilité qui doit être prise en compte nationalement. 
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CADRE ET CONDITIONS DE TRAVAIL 

VOS CONDITIONS DE TRAVAIL 

Une seule réponse possible. 

Des résultats 

encourageants. 
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CADRE ET CONDITIONS DE TRAVAIL 

FORMATION 

Une seule réponse possible. 
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CADRE ET CONDITIONS DE TRAVAIL 

FORMATION 

Une seule réponse possible. 

Toujours mieux 

informer les salariés 

sur les formations. 
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CADRE ET CONDITIONS DE TRAVAIL 

VOTRE RÉMUNÉRATION 

Une seule réponse possible. 

Mieux valoriser nos différences. 
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CADRE ET CONDITIONS DE TRAVAIL 

VOTRE RÉMUNÉRATION 

Une seule réponse possible. 
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CADRE ET CONDITIONS DE TRAVAIL 

VOTRE RÉMUNÉRATION 

Une seule réponse possible. 
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CADRE ET CONDITIONS DE TRAVAIL 

VOTRE RÉMUNÉRATION 

Une seule réponse possible. 
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CADRE ET CONDITIONS DE TRAVAIL 

Q21. Avez-vous des remarques, des recommandations concernant le 

cadre et les conditions de travail au sein de Domicile 90 ? 

Il y a une bonne évolution des conditions de travail du métier. Les changements opérés sur les 

plannings permettent aux salariés de travailler au plus près de leur domicile. 

Toutefois, des lacunes existent quant à l’écoute des besoins des clients et l’information des 

salariés sur les situations.  

Les salariés demandent à ce que l’on tienne compte de leur vie privée.  

Les salariés souhaitent être valorisés et reconnu. Nous retenons 3 éléments : le souhait d’être pré-

venu en cas de changements de dernières minutes, participer à des réunions avec leurs collègues, 

porter une attention particulière à leurs kilomètres.   
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CADRE ET CONDITIONS DE TRAVAIL 

AMBIANCE DE TRAVAIL 

Une seule réponse possible. 

Plus d’informations. 
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CADRE ET CONDITIONS DE TRAVAIL 

AMBIANCE DE TRAVAIL 

Une seule réponse possible. 

Des résultats très positifs. 

Améliorer les 

informations transmises. 
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CADRE ET CONDITIONS DE TRAVAIL 

AMBIANCE DE TRAVAIL 

Une seule réponse possible. 
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CADRE ET CONDITIONS DE TRAVAIL 

AMBIANCE DE TRAVAIL 

Une seule réponse possible. 

Bienvenue aux nouveaux !  

Un point fort de 

l’Association.  



30/11/2018—Résultats du Baromètre Social 2018 28  

CADRE ET CONDITIONS DE TRAVAIL 

AMBIANCE DE TRAVAIL 

Q26. Avez-vous des remarques, des recommandations concernant 

l’ambiance de travail au sein de Domicile 90 ? 

Les salariés pensent qu’il y a une bonne ambiance avec leurs responsables et au sein de Domi-

cile 90. Cependant, les salariés soulignent le manque important de communication et de clarté 

des informations sur la situation des clients.  

Les salariés ne se connaissent pas entre eux. Ils souhaitent participer à des réunions qui favori-

seraient leurs relations avec leurs collègues qu’ils voient peu. 
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L’IMAGE DE DOMICILE 90 

COMMUNICATION INTERNE 

Plusieurs réponses possibles.  Des supports de 
communication complémentaires.  
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CADRE ET CONDITIONS DE TRAVAIL 

COMMUNICATION INTERNE 

Une seule réponse possible. 
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CADRE ET CONDITIONS DE TRAVAIL 

COMMUNICATION INTERNE 

Une seule réponse possible. 
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CADRE ET CONDITIONS DE TRAVAIL 

COMMUNICATION INTERNE 

Une seule réponse possible. 

Donner du sens  

à son travail. 
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CADRE ET CONDITIONS DE TRAVAIL 

COMMUNICATION INTERNE 

Une seule réponse possible. 
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CADRE ET CONDITIONS DE TRAVAIL 

VOTRE IMAGE DE DOMICILE 90 

Une seule réponse possible. 

Une vraie preuve 

de confiance.  



30/11/2018—Résultats du Baromètre Social 2018 35  

CADRE ET CONDITIONS DE TRAVAIL 

VOTRE IMAGE DE DOMICILE 90 

Une seule réponse possible. 

Une autre preuve 

de confiance. 
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CADRE ET CONDITIONS DE TRAVAIL 

VOTRE IMAGE DE DOMICILE 90 

Une seule réponse possible. 

Une adhésion massive à l’identité et au projet 
de Domicile 90. 
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CADRE ET CONDITIONS DE TRAVAIL 

VOTRE IMAGE DE DOMICILE 90 

Une seule réponse possible. 

Sécuriser et 

fidéliser les salariés. 
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CADRE ET CONDITIONS DE TRAVAIL 

VOTRE IMAGE DE DOMICILE 90 

Plusieurs réponses possibles.  
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Q37. Avez-vous des remarques, des recommandations concernant 

l’image de Domicile 90 ? 

CADRE ET CONDITIONS DE TRAVAIL 

VOTRE IMAGE DE DOMICILE 90 

L’accueil et le personnel sont chaleureux. Ils sont prêts à donner le nom de l’association pour 

trouver du personnel. Il y a un déséquilibre entre les compétences de chacun ; un salarié peut 

avoir le temps de faire une situation tandis qu’un autre estimera que le temps imparti n’est pas suf-

fisant.  

Les salariés sont peu informés des changements d’horaires.  
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CONCLUSION 

Merci à tous 


