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Introduction X

Nous avons envoyé 962 questionnaires Amaelles
(498 par mail, 464 par courrier) pour 249
retours soit environ 1/4 des envois. La
majorité des clients ayant réponduy, I'a fait
en ligne.

créons

ensemble

revoir notre diffusion pour les prochaines des jours
années. heureux

Nous prenons en note ces résultats pour
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VOUS
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Age du client [ patient
(243 réponses)
4,94%
7,81%

Moins de 60 ans
60 a 70 ans
m7/1a75ans
W 7/64a80ans

[ Plus de 80 ans

Secteur du client [ patient
(242 réponses)

m Nord Territoire
21,39%
Valdoie [/ Offemont

m Belfort / Couronne
Nord
Belfort /[ Couronne

Sud
Sud Territoire

14%

14,36%

Qui répond au

questionnaire ?
(242 réponses)

m Client
[} Famille du client

[ ] Autre

Comment avez-vous connu D90 ?

(246 réponses)

Famille [ voisins

Hopital

| Mairie 29,80%
| Médecin traitant

@ nfirmiere libérale 23129%

| Autre

| Téléassistance

[ Portge de repas

Aide @ la personne

[ Entretien du cadre de vie

Prestation(s) dont vous bénéficiez

(244 réponses)

51,71%
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ACCUEIL
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Satisfaction des horaires d’Accueil

(244 réponses)
2,38%

Tres satisfait

Satisfait

42,13%

B Moyennement satisfait

H Peu satisfait

41,72%

M Pas satisfait

Satisfaction du temps d'attente

(245 réponses)
3,07%

Tres satisfait

34,35%

Satisfait

B Moyennement satisfait

H Peu satisfait

41,06%

M Pas satisfait

Satisfaction de I'amabilité, courtoisie
(246 réponses)

0,81%
20
Tres satisfait
Satisfait
0, 0,
B Moyennement satisfait 35,96/: 56,35A;

B Peu satisfait

M Pas satisfait

Satisfaction de la mise en relation avec

votre interlocuteur

(245 réponses)
1,63%

Tres satisfait

Satisfait

44,62%

B Moyennement satisfait

40,55%

M Peu satisfait

M Pas satisfait
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Interventions
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Satisfaction de la
ponctualité des

intervenants (247 réponses)

Satisfaction de la relation

avec vos intervenants
(247 réponses)

Satisfaction de la qualité

du travail réalisé
(247 réponses)

1,70% 1,70%

Trés satisfait 6 Tres satisfait
I

Satisfait Satisfait

B Moyennement satisfait ™ Moyennement satisfait

H Peu satisfait H Peu satisfait

33,69% 55,96%

M Pas satisfait M Pas satisfait

0,00% 010% 219% 2,19%

5 % Tres satisfait
Satisfait
0,
28,85% B Moyennement satisfait

65,69% 53,20%

34,58%

H Peu satisfait

M Pas satisfait

Satisfaction de la confiance envers vos

intervenants (247 réponses)
0,00%¢ 59,

o

Tres satisfait

Satisfait
33,81%
B Moyennement satisfait
61,34%

H Peu satisfait

M Pas satisfait

Satisfaction de la communication entre

vos intervenants (247 réponses)
3,64% 2,03%

Tres satisfait
Satisfait
B Moyennement satisfait

48,58%

M Peu satisfait

35,63%

B Pas satisfait
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Service Administrati
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Satisfaction de la

disponibilité du RS
(247 réponses)

Satisfaction de la gestion

des remplacements
(245 réponses)

Satisfaction de la gestion

des réclamations
(244 réponses)

2,70% 3,54%

Trés satisfait

39,26% Satisfait

B Moyennement satisfait

Trés satisfait
Satisfait
B Moyennement satisfait

B Peu satisfait 44,39%

M Pas satisfait

B Peu satisfait

M Pas satisfait

o
o

5
4,104

Tres satisfait

25’3] » Satisfait 28169%
B Moyennement satisfait
B Peu satisfait
42,03% B pas satisai s sCl

Satisfaction de la clarté des factures

(246 réponses)
4,40%
4,

Trés satisfait
Satisfait 4],80%
B Moyennement satisfait

M Peu satisfait

M Pas satisfait 4],35%

Satisfaction de I'adaptation de la prestation a

votre situation (247 réponses)
2,272aee L

Tres satisfait

Satisfait

41,95%

B Moyennement satisfait

B Peu satisfait

42,75%

M Pas satisfait
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Quelques ameéliorations
a apporier

Dans I'ensemble, les clients sont plutdt satisfaits
(accueil, interventions)

Nous remarquons toutefois des améliorations &
apporter concernant les services administratifs :

& La gestion des remplacements

o La gestion des réclamations

Conclusion

Depuis peu nous avons mis en place un nouveau
parcours client qui permet :

R La disponibilité renforcée des RS &
domicile
o La mise en place de conseiller mieux

vivre et autonomie

X Le renforcement de la coordination
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