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A P’'attention de tous nos clients

Amaelles Belfort, le 2 juin 2023

Objet : tarifs au 1¢ juillet 2023
Réf. : DP-PW-AP-02/06/2023

Madame, Monsieur,

Le contexte économique, marqué par une inflation trés importante, qui entraine un renchérissement
de nos achats comme du SMIC, nous contraint a procéder a une évolution de nos tarifs.

Malgré l'incertitude dans laquelle nous nous trouvons pour 2023, nous souhaitons limiter celle-ci.
Aussi, 3 partir du 1er juillet, nous appliquerons une augmentation de 1,09 %. Cette évolution sera a
I’ceuvre dans 'ensemble de notre secteur d’activité, au niveau local comme national.

Vous trouverez la nouvelle tarification au verso de la présente. Nous vous rappelons qu’au 1% janvier
dernier, nous avons supprimé I'ensemble des frais administratifs ainsi que la contribution sanitaire.

La crise du COVID de 2020 a profondément bouleversé nos métiers. Nous peinons a recruter des
collaborateurs et ne sommes pas toujours en mesure de vous apporter la qualité de service que vous
attendez et que nous vous devons.

Croyez bien que 'ensemble de notre équipe se déméne, au quotidien, pour garantir la sérénité et la
qualité de nos prestations. Les changements de derniére minute que vous subissez trop souvent ne
sont pas dus a notre organisation mais bien a une réelle pénurie de personnel que nous connaissons
comme tous nos confréres et concurrents. Et que rencontrent également d’autres secteurs d’activité.
Nous sommes toujours en discussions importantes avec les autorités publiques pour tenter de
remédier a ces problémes structurels et économiques.

En effet, il appartient aux responsables politiques de doter durablement les politiques de soutien aux
personnes dgées, aux personnes handicapées et a leur famille, des moyens leur permettant de
fonctionner dans les meilleures conditions, au meilleur co(it pour les usagers.

Voila 30 ans que ce sujet est sur la table ! Le vieillissement de la population ne devrait surprendre
personne et pourtant, année apreés année, rien ne change vraiment.

Amaelles Belfort est la seule structure du département a intervenir dans les 101 communes, auprés de
tous ceux qui en ont besoin. C’est notre vocation et notre ambition : étre vraiment utile sur notre

territoire.
Recevez, Madame, Monsieur, |'assurance de ma parfaite considération. /
\ i
Denis PIOTTE X
Président /
4
/
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